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e ,EKO-BUG” Sp. 2 0.0.

s  Wéjt Gminy Terespol

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27¢
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r.,, poz. 757, zwane] dalej ,,zzwzo08”), w zwiazku z art. 104 §1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej
dalej ,Kpa”),

po ocenie

wniosku z dnia 5 lipca 2024 r. zlozonego przez ,EKO-BUG” Sp. z 0.0., ul. Stoneczna 7, Kobylany, 21-540
Mataszewicze {KRS: 0000009461), w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Terespol, na okres 3 lat. Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza
taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie gminy
Terespol, na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsé.

Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 6 kwietnia 2023 r. w sprawie wysokosci stawki opfaty na rok 2024 za wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryfe (M. P. z 2023 r. poz. 401). Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza sie na rachunek
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bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Pouczenie
Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwofanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja
wydana w pierwszej instancji, od ktdrej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia
w catodci zgdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sie
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje — art. 53
§1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1634 z péin. zm., zwanej dalej ,ppsa”}. Wniesienie Skargi
nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 &1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od
przedmiotowe] skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16
grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu
przed sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art. 239 81 pkt 4 oraz art.
243 §1 ppsa skarigcy ma moiliwo$E ubiegania sig o zwolnienie od kosztow albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze byC przyznane stronie na jej wniosek ztozony przez wszczeciem
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sadowych.
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Otrzymuja:

1. LEKO-BUG" Sp.zo0.0., ul. Stoneczna 7, Kobylany 21-540 Mataszewicze;

2.  Wajt Gminy Terespol, Pl. Ryszarda Kaczorowskiego 1, Kobylany, 21-540 Malaszewicze;
3. afa-Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
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Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opiat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie ciekow na okres 3 lat oraz okresia warunki ich stosowania na terenie Gminy Terespol.

Podstawa prawna opracowania taryfy sa;
— Ustawa z dnia 7 czerwga 2301 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (1. Dz.U. 2024 poz. 757), zwana dale] Ustawg,
- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Marskie] i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zhiorowe zaopatrzenie w wode | zbicrowe odprowadzanie sciekdw (Dz.U. 2022 poz. 1074},
zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowege odprowadzania éciekow realizowanych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

iL RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

EKO-BUG Sp. z o.0., zwana dalej przedsiebiorstwem, jest jednoosohowa spdotka z ograniczong
odpowiedzialnoécig. Wiascicielern catoéci udziatdw spotki jest Gmina Terespol. Spolka zostata wpisana
do rejestru handlowego w dziale B pod numerem RH 676 na mocy Postanowienia Sgdu Rejonowego
w Bialej Podlaskiel V Wydziat Gospodarczy z dnia 29 maja 1998 r. Sygn. Akt V Nr Rej H 154/98.
Dostanowieniem z dnia 25 kwietnia 2001 r. Sad Rejonowy w Lublinie Xi Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat wpisu Spotki do Rejestru Przedsigbiorcow pod nr 0000009461.

Na dzier zlozenia wrniosku Spotka prowadzi dziatalnosc w zakresie:
- zbiorowego zaopairzenia w wode i zbiorowege odprowadzania Sciekow,
- wywozu nieczystosci statych i ptynnych
administrowania cmentarza gminnego,
ustug remontowo-budowlanych,
odbioru odpadow komunalnych, prowadzeniem Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadow
Komunalnych (PSZOK)
dostaw ciepta.

]

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw | odpowiedniej jakosci wody
craz niezawodnego odprowadzenia $ciekow majgc na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug
oraz wymagan ochrony érodowiska, a takze optymalizacje koszidw okreslonych w warunkach
techniczno-organizacyjnych funkcjonowania Spétki.

Panoszone koszty przypisywane sg kazdorazowe do poszezegoinych rodzajow dziatalnosci eliminujgc
tym samym mozliwosé wystapienia zjawiska subsydiowania skrasnego.

Na dzier ziozenia whiosku, w ramach prowadzone] dziatalnosci w zakrasie stanowigcym przedmiot
whiosku, przedsiebicrstwo prowadzi dziatania zwigzare z nastepujgcymi czynnosciami:
+  utrzymaniem obiektow i urzgdzen w nalezytym stante technicznym oraz wykonaniem biezacych
niezbednych remontow budowli, maszyn i urzgdzen,
.+ wykonywaniem niezbednych badan laberatoryjnych wody | odprowadzanych oczyszczonych
sciekdw do odbiornika
+ zbigrowe dostarczanie wody odbiorcom usiug, wraz 2 jej uzdatnianiem,
»  przyimowaniem sciekow odprowadzanych systemem zbiorczej kanalizacji sanitarnej,
» obstudze | nadzorze ujeé wody wraz z sieciy wodociggows [ oczyszczalni sciekow
wraz z siecig kanalizacyjng,
» oczyszczaniem Sciekow do uzyskania parametrdw nie gorszych jak okreslone
w uzyskanych zezwoleniach | przepisach odrgbnych.



e odprowadzaniem $ciekow,

* zagospodarowaniem osadu,

* Zzawieraniem umow z odbiorcami usiug i pobieraniem opfat zwigzanych z tymi ustugami,

* prowadzeniem niezbednej dokumentacji na ujeciach wody i oczyszczalniach sciekdw,

= obstudze administracyjne] zadar zwigzanych ze zbicrowym dostarczaniem wody
i odprowadzaniem | oczyszczaniem $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne realizuje ustugi w oparciu o majatek stanowigcy
wiasnos¢ Gminy Terespol:
- Stacje Uzdatniania Wody w Koraszczynie,
- Oczyszczalnia Sciekéw, w Koroszezynie,
a takze sie¢ wodociggowa i kanalizacji sanitarnej przekazanej mu w uzytkawanie.

iKoszty pozostatej dziatalnosci wynikajace z funkcjonowania jednostki nie obcigzaig kosztow zbiorowego
zaopatrzenia w wode dostarczang za posrednictwem gminnej sieci wodociggowej i odbioru éciekdw
dostarczanych za poérednictwem gminnej sieci kanalizacyjnej.

in. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolita wieloczionows sktadajgca sie z cen za 1 m?
dostarczonej wody rozliczanej na podstawie odezytu wskazan wodomierza gtownego oraz stawki optaty
abonamentowe] rozliczanej:

- 1razna3 m-ce—dla grupy |

- 1razna1 m-c—dlagrupy il il
Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zm?.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw stosuje sie taryfe jednolits jednoczionowa skiadajgca
sig z ceny za 1 m® odebranych é&ciekdw rozliczanych na podstawie iloéci pobieranej wody wedtug
wskazat wodomierza gidwnego.

Cena za odprowadzanie sciekéw wyrazona jest w zb/m?.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich cdbicrcdw ustug zaopatrzenia w wode | odprowadzania
sciekow swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z ktorymi zawarto umowe.

Iv. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajge sposdb korzystania z urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zroznicowanie
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw ustalono nizej opisane grupy taryfowe:

= —-— - 1 . — ey
| OPIS GRUPY
T . . . . . -
Grupa | gospodarstwa domowe-— rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza gléwnego
P 1raz na 3 m-ce,
< Grupa i budynki wielolokalowe i wspolnoty mieszkaniowe — rozliczani na podstawie odczytu wskazan
' 8 P wodomierza gtéwnego 1 raz na miesiggs,
s — T PR - .- - = E e —
budynki uzytecznoscl publiczne], odbicrey prowadzacy dzistalnosé gospodarcza, w tym
Grupa il |Gmina ca cele z art. 22 ustawy, - rozliczani na podstawie odozyty wakazan wodomierza
[ gtéwnego 1 raz na miesiac,
i ! gospodarstwa domowe— rozliczan! na podstawie adezytu wskazan wodomierza ghdwnego
Grupal | ’
, = 1 raz na 3 m-ce,
| W | T P T S i s A 2 LI
| 5 budyrki wielolokalowe | wspéinoty mieszkaniawe, budynki uzytecznosci publicznej, odbiorcy |
7]

‘ i Grupa Il |prowadzacy dziatainasé gospodarces - rozliczani na podstawie o lczytu wekazaf wodomierza |

gidwnego 1 raz na miesiac |
| |




V. RODZAJE GRUP TARYFOWYCH, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki optat:

1) cene za dostarczong wode jako wielkoS¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca
ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m?
dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami,

2) cene za odprowadzone $cieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m* odprowadzonych $ciekow; do ceny dolicza sig podatek ad towardw i ustug w wysokoéci
okreslonej odrebnymi przepisami,

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych
na odbiorce usiug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowiazany zaptacic
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia
ustug urzgdzen oraz rozliczanie naleznosci za $wiadczone ustugi.

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia do taryfowych cen i stawek opiat dolicza sig podatek VAT
w wysokosci okredlonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania ninigjszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8 %.

CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE

WYSZCZEGOLNIENIE WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT
taryfowa ) ) . ) w okresie od 1 do  w okresie od 13 do  w okresie od 25 do 36
rodzaj cen | stawek ) . -
grups oiat 12 miesigca 24 miesigca miesigca
odbiorcow T obowiazywania obowigzywania  obowigzywania nowe|
ustug nowe taryfy nowe] taryfy taryfy
cenazalm® | 3,53 | 3,60 | 3,66
I = . L
brutto 3.81 , 3,89 3,95
Grupal -
optata abonamentowa 14,01 14,40 14,73
| brutto | 15,13 | 15,55 15,91
cenaza 1m 3,53 3,60 3,66
brutto 3,81 3,89 3,95 ;
Grupa ll T + 1
optata abonamentowa 8,24 8,48 8,68 ‘
to 8,90 9,16 9,37 |
cenaza 1 m?® 3,61 3,68 3,74
brutto 3,90 3,97 4,04 ,
Grupa Wi : = t - 1
optata abonamentowa 8,24 8,48 8,68

brutto 8,90 9,16 9,37




CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ODPROWADZANIA SCIEKOW

G

WYSZCZEGOLNIENIE WIELKOSC CEN | STAWEK OPEAT
taryfowa w okresie od 1 do  w okresie od 13 do  w okresie od 25 da 36
rodza; cen | staweak i
grupa e 12 miesiaca 24 miesiaca miesigca
adbiorcow e obowigzywania obowigzywania  obowigzywania nowe|
ustug nowe| taryfy nowe] taryfy taryfy
| cena za 1 m3 7,02 7.17 7,29
Grupa | | . | ]
brutto 7,58 7,74 7,87
| | ‘
cenaza i1 m3 7,02 717 7.29
Grupaif | ‘ t f
brutto 7,58 774 7,87

VI. WARUNKI RCZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za $wiadczone ustugi dostarczania wody i odprowadzania sciekéw odbywajg sig zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zhiocrowym
cdprowadzaniu Sciekdw (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskig
i Zeglugi Srédlgdowe] z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
¢ zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (tj. Dz.U. 2022 poz. 1074). Regutaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow uchwalonego przez Rade Gminy Terespol, umowami zawieranymi z odbiorcami ustug
destarczania wody | odprowadzania $ciekdw, Decyzig Wojta Gminv Terespol -IM.7030.1.2018. AD
z dnia 08 marca 2018 r. w sprawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnasci zhiorowego zaopatrzenia
w wode | zbiorowegs odprowadzenia sciekéw

We wszystkich trzech grupach odbiorcéw, ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosei wody odbywa sig
w oparciu o wskazania wodomierza gidwnego, zas ilo$¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie
na podstawie zuzycia wady okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdwnego oraz w aparciu
o wskazania tegoz urzadzenia,

W roziliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, Hos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
sie wytgcznie w przypadku, gdy wielkeéé jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowago
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe cdprowadzanie $ciekdw ustala sie jako
iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, iloé¢ popraneg]
wody ustala sig na podstawie $redniegc zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniege zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub floczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wady w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilosci pobranej wody na nodstawie sredniego zuzycia z uwag! na brak
pomiaru wody w okresach wezesnigjszych, ilos¢ pobranej wody za okres niesprawnosci wodamierza
zostanie ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy liczonych od dnia
usuniecia niesprawnosci wodomierza,



~ OPIS GRU_PVN -

e T — S IS e

cena: gospodarstwa domowe — roziiczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza

t .
Grupa gtéwnegeo 1 raz na 3 m-ce,
Grupa Il cena: budynki wielolokalowe i wspdlnety mieszkaniowe — rozliczani na podstawie
P odczytu wskazah wodomierza gtownego 1 raz na 1 m-c
<
8 | cena: budynki uzytecznoéci publicznej i odbiorcy prowadzagcy dziatalnos¢ gospodarczg
2 Grupa lli |~ rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtdwnego 1 raz na 1 m-¢, w
tym woda pobrana na cele, o ktdrych mowa w art. 22 Ustawy
| optata ta, we wszystkich trzech grupach naliczana jest za kazdy miesigc, za utrzymanie
opiata |w  gotowosci urzadzer wodociagowych oraz prowadzenie rozliczenn  ustug
abonamentowa |&wiadczonych przez przedsiebiorstwo — rozliczana jest 1 raz na 3 m-ce w grupie |
i odbiorcow ustug, natomiast 1 raz na m-c w grupie [l i Il odbiorcdw ustug
cena gospodarstwa domowe — rozliczani na podstawie wskazan wodomierza |
Grupa! M i
_ gtownego 1 raz na 3 m-ce '
E |
] cena. budynki wielolokalowe wspalnoty mieszkaniowe, budynki uzytecznosci
w Grupa I publiczne) | odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza— roziiczani podstawie |
odczytu wskazan wodomierza gtownege wody 1razna 1 m-c '

. |

Oplata abonamentowa datyczy odbiorcéw usiug. z ktérymi podpisano umowe na zaopatrzenie w wodg.
Optata abonamentowa wyliczona jest tgcznie z kosztam!i odczytu.

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbicrce usiug niezaleznie od tego, czy pobierat on wodeg
w okresie rozliczeniowym.

W swietle art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie
cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann | na cele przeciwpozarowe;

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic | publicznych terendw zielonych.

W ninigjszej taryfie zostaty uwzglednione powyzsze zadania w trzecie] grupie odbiorcow ustug.

VIl.  WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi dostarczania wody éwiadczone sg dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie same zasady
techniczne i technologiczne. Zroznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wedy uzasadnia taryfa
obejmujaca cene za kazdy m® wody. Dotyczy to zarowno zbiorowege zaopatrzenia w wode budynkow
jednorodzinnych, wielorodzinnych. uzytecznoéci publiczne], przeznaczonych na cele ustugowe,
handlowe, przeciwpozarowe. Woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania i dystrybucji.
Zastosowanie trzech grup taryfowych odbiorcow ustug jest mozliwe z uwagi na zroznicowany sposdb
rozliczania odbicrcow oraz wnoszenie optat za ustugi wodne przy zastosowaniu dwach celu poboru wod
(na cele zbiorowego zacpatrzenia w wode | cele zwigzane poborem, uzdatniania | dostarczania wody).

Jakos¢ wody dostarczane] przez przedsiebiorsiwo jest zgodna z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r, w sprawie jako$ci wody przeznaczone;
do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294). Systematycznie poddawana jest badaniom
laboratoryjnym  fizykochemicznym oraz bakieriologicznym przez akredytowane laboratorium
z czestotliwoscia wynikajgca z harmonograméw monitoringu jakosci wody w ramach kontroli
wewnetrzne] przedsiebiorstwa. w terminach uzgodnionych z Parnstwowym Powiatowym Inspektoratem
Sanitarnym.



Brak zroznicowania zakresu $wiadczonych usiug wystepuje rowniez w przypadku ustug odprowadzania
sciekow do kanailizacji sanitarnej. Jakos¢ dostarczanych $ciekéw, ze wzgledu stosowang fechnologie
oczyszczania, musi odpowiadac sktadem sciekom komunainym.

Jakosc sciekow wprowadzanych do Srodowiska, okreéla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkow, jakie nalezy spehic przy wprowadzaniu $ciekéw do wod
lu do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego (Dz.U. 2019
poz. 1311). Regularnie prowadzone sg badania przez akredytowane laboratorium celem kontroli
ich jakosci zgodnie z normami.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania w standardach okraslonych
w ustawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (1. Dz.U. 2023 poz. 537 z pozn.zm.), Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (tj. Dz.lJ. 2017 poz.
2294), Rozporzgdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2044 r. w sprawie warunkéw, jakie
nalezy spetnic przy wprowadzaniu $ciekdw do wad [ub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegélnie
szkodliwych dla srodowiska wodnege (Dz.U. 2019 poz. 1311), Regulaminie dostarczania wody
I odprowadzania $ciekow uchwalonego przez Rade Grniny Terespol oraz umowach zawieranych
z odbiorcami ustug zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekdw,

Konserwacje i obstuge sieci wodociagowej i kanalizacyjne] wykonuja kompetentni pracawnicy
przedsiebiorstwa, natomiast sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacia, reklamacjami. skargami
I wnioskami oraz informacje biezace udzielane sg w siedzibie przedsiebiorstwa przez pracownikéw
administracyjnych.

Odbiorcom ustug udostgpniono strone internetowg przedsiebiorsiwa ( hitps://ekobug.pl/ ), ktéra jest
na biezgco aktualizowana i zawiera wszystkie niezbedne informacje. w tym nr telefonéw. Strona jest
rowniez dostosowana pod wzgledem potrzeb osob z niepetnosprawnoéciami (speinia wymagania
w zakresie dostepnosci).

W przypadku przerw w dostawie wody, informacja zostaje zamieszczena na powyzsze] stronie
internetowej. W przypadku przerwy wystepujace] powyzej 12 godzin, przedsiebiorstwo zapewnia
zasigpcze punktu poboru (np. ze specjalnej cysterny) lub wydawania wody {butelkowanei) w miejscach
najbardziej dogodnych dla odbiorcéw ustug. W przypadku oséb niesamodzielnych lub starszych, woda
costarczana jest bezpoérednio na posesje.

Joanna Sfliwoniuk




